　一、一般問題：

　　(一)必填欄位

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表時，哪些資料的欄位是必填？

　　　　A：除了教師資格審查履歷表表格中之*號為必填欄位，當您在執行儲存功能時，系統會根據輸入的資料欄位，再次檢核應該填寫的資料，並列示必填資料而沒填寫的欄位清單。

　　(二)下拉欄位無適當選項

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表時，如果在下拉欄位中，找不到適當的資料選項，該如何處理？

　　　　A：若遇到此問題，請洽系統人員處理。

　　(三)欄位太短，無法完整填入資料之處理方式。
　　　　Q：欄位的最大長度太短,無法完全輸入該筆資料，如何處理？ 

　　　　A：1.目前教師資格審查履歷表欄位都有限制長度(除參考著作頁籤)，若無法將資料全部輸入完畢，請於教師資格審查履歷表列印出來後，再以手寫補齊。

　　　　　 2.除參考著作外，都有欄位限制，若無法完整填寫，可在參考資料欄位加以註明。

　　(四)己填列資料之刪除方式

　　　　Q：已經填列之資料，要如何刪除？ 

　　　　A：只需將欄位中的資料都清除，若是下拉欄位拉到空白即可。

　二、基本資料：

　　(一)【科系別】請下拉選項選擇，不可自行打字輸入

　　　　Q：已填寫【科系別】，存檔時一直出現"科系別不可空白"之訊息，該如何處理？ 

　　　　A：【科系別】不提供自行輸入，請先將此欄位清成空白，再點選查詢視窗，選擇任教科系。

　　(二)任教科系填寫問題

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表任教科系時，點出結果是無查詢資料而無法點選，請問應如何克服？ 

　　　　A：因科系資料很多，點選查詢若無資料，請稍待10秒左右，查詢視窗才會全部顯示科別資料。

　　(三)無適當科系別選項時如何選填

　　　　Q：科系別選項無所任教科系,應改選那一項？ 

　　　　A：請選擇最接近的的科系別，列印出來後，再手寫修正。

　　(四)外籍人士身份證字號請填【外僑居留證號】

　　　　Q：送審人是外籍人士，僅有護照，身份證字號那一欄要如何填寫？

　　　　A：若無身份證字號則要填寫【外僑居留證號】，不可填列護照號碼。

　　(五)選擇法令依據

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表時，如何選擇法令依據？

　　　　A：填寫基本資料時點選【送審資格】欄位，於【法令依據】欄位會跳出相對應之法令，且在最下方也會同時跳出該法令之說明文字。 

　三、學經歷資料：

　　(一)學術專長名稱及代碼填寫方式

　　　　Q：學術專長名稱及代碼如何填寫？

　　　　A：學術專長名稱可下拉視窗選擇。

　　(二)系統未提供學術專長代碼查詢網頁

　　　　Q：是否可告知學術專長代碼的查詢網頁？

　　　　A：本系統沒有提供學術專長代碼查詢，建議您使用線上填寫教師資格審查履歷表，再於【學經歷資料】→【學術專長代碼】處查詢。

　　(三)【任教科目】時數請填寫數字

　　　　Q：任教科目時數填寫方式？

　　　　A：學經歷資料【任教科目】時數請填寫數字(其他字元不可填入)。

　　(四)請以下拉選項選擇”國家與地區代碼”

　　　　Q：國家與地區的代碼為何？

　　　　A：1.請自行選擇系統內設定提供的代碼(皆有中文及代碼顯示)。

　　　　　 2.若選項中無適合選項，請點選”其他”，再於表格列印出後，手寫補齊國家名稱。

　　(五)經歷欄現職資料填寫方式

　　　　Q：經歷欄位之起迄年資無法設定空白，但現職那筆資料若強制填入”迄日”年月，則形成已離職狀態，該如何填列？

　　　　A：請填寫送審當月份即可，或請填寫完畢再於列印出之紙本附註即可。

　　(六)經歷欄的任職起迄年月計算問題

　　　　Q：經歷欄的任職起迄年月所計算的年資，似乎都少1個月(例如：92/7-92/10應該是4個月，可是系統計算出的是3個月。)？

　　　　A：可於累計年月計算部份手動修改。

　　(七)未填列之經歷欄，各欄位均需空白，檔案才能儲存。

　　　　Q：請問經歷欄共有5項，若送審人資料只有3項，4、5空白，而無法儲存，應如何辦理？

　　　　A：請檢查4、5項目欄位是否有下拉到，若有請將欄位拉到空白處，再行儲存。

　　(八)留職停薪期間之合計年資該如何填列？

　　　　Q：教師進修期間曾經辦理留職停薪,請問合計年資該如何填列？抑或由電腦程式自動帶入列計？

　　　　A：教師資格審查履歷表資料中任職起迄，會依所輸入之資料填寫(只會計算輸入的起迄年份，若中間有間斷沒有任教，系統不會自動計算)。

　四、歷次送審資料：

　　　本頁面”已審定之最高等級教師資格”【 *等級】為必輸入欄位

　　　Q：檔案儲存時出現”9.已審定高等教師資格未鍵入”之訊息？

　　　A：請在【歷次送審資料】的頁面”已審定之最高等級教師資格”【*等級】為必輸入欄位，故如無已審定資格，也請點選【0-無】。

　五、代表著作、參考著作：

　　(一)第2筆以上代表作填寫方式

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表時，該如何填寫2筆或2筆以上的代表著作？ 

　　　　A：本系統設計的教師資格審查履歷表僅能輸入1筆代表著作，作為資格審查的依據，故若有多筆代表著作者，可於參考著作列出，並於表格列印後，於代表著作欄位手寫附註說明即可。

　　(二)第2筆以上參考著作之輸入方式

　　　　Q：填寫教師資格審查履歷表時，第2筆以上的參考著作如何輸入？

　　　　A：請點選參考著作右側的新增按鈕，即可新增1筆新的參考著作的資料填寫區，最多可輸入50筆參考著作資料。

　　(三)「文憑送審」者，代表著作可以不用填寫

　　　　Q：請問代表著作部分，是否填寫碩士畢業論文？ 

　　　　A：1.若為「文憑送審」則代表著作可以不用填寫或填寫碩士畢業論文。

　　　　　 2.若儲存時系統出現請填寫代表著作訊息，請檢視該頁面是否有下拉欄位或填寫到任何欄位，請清空後再儲存。

　　(四)送審代表著作若無「期刊卷期」，填寫"0"即可

　　　　Q：以博士學位論文作為主要代表著作，請問在填表時，送審代表著作之「期刊卷期」欄位是否可以填入“博士學位論文”或是空白即可？

　　　　A：請填寫"0"即可。 

　　(五)【期刊卷期】請依個人資料填寫

　　　　Q：【期刊卷期】是要填寫volume還是no.？

　　　　A：期刊卷期請依照個人資料填寫。

　　(六)【字數】欄請填寫純數字

　　　　Q：代表著作【字數】如何填寫？ 

　　　　A：代表著作【字數】請填寫純數字(其他字元不可填入)。 

　　(七)由教師自行決定要填寫送審的參考著作篇數

　　　　Q：關於參考著作，如果申請人有30篇參考著作，是只要填寫送審3篇就可以了嗎？ 

　　　　A：請教師自行決定要填寫送審的參考著作篇數。 

　　(八)若無參考資料，則"參考資料"欄位無需填寫

　　　　Q：請問"參考資料"欄位是要填什麼資料？

　　　　A：請填寫送審相關著作，參考資料若無則無需填寫。[image: image1.png]
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